
越过山丘 方见彩虹

——致全体爱尔人的公开信

爱尔家人们：

大家好！

趁着 2025 新春佳节到来之际，想跟大家谈谈心、敲敲鼓、提提气！再出发！

今年经营管理年会上，我给 CEO 和院长们作了“越过山丘，方见彩虹”的讲话，之所

以定这个主题是因为，爱尔一路走来经历了各种各样的挑战：有行业黑天鹅事件、有外部竞

争内卷、有网络舆情困扰、也有爱尔自身管理问题……但我们没有为此退缩，而是积极应对，

把各种挑战与问题当成一把达摩克利斯之剑，随时保持着对医疗的敬畏之心，随时保持危机

意识、警钟长鸣、自我革新；一起勇往直前、跨越沟壑、翻过高山、向阳而生、向善而行，

迎来一次次属于我们的绚丽彩虹。

2024 年是充满挑战的一年，经济环境复杂严峻，国际局势风云莫测，国内经济下行压

力加大、消费增长乏力，面对复杂的外部环境，集团经营承压剧增。但是公司上下在集团董

事会的领导下，在全体爱尔家人们的努力下，凝心聚力、奋勇争先、多措并举，保持了集团

发展的总体稳定。在医疗、产业、国际学术交流、国际业务拓展、人才队伍建设、数字化转

型、科研等方面皆取得较好发展成绩，部分省区、部分医院、部分项目仍保持了逆势增长。

纵观 2024，我们多方面成就瞩目：国际战略稳步推进，集团成功进入英国市场，国际

影响力显著提升。集团分别主办“第 19 届世界近视眼大会”、“第 18 届世界眼科医院协会

年会”两场国际盛会，不仅促进了国际先进医疗技术与经营管理经验交流，也增强了集团国

际化品牌的软实力。医疗安全与质量管理体系持续夯实，医疗能力稳步增强。科学技术、人

才培养、培训赋能、产业转化工作稳步推进。各类纵向与横向科研课题申报、SCI 与中文核

心期刊论文发表、研究所体系与科研管理制度建设等科技创新方面取得有效进展，同时在深

化校企合作、强化学历教育与继续教育、推进产业转化等方面初见成效。

当然，我们也必须清醒地认识到，过去的成绩更多是时代的机遇赋予的，只有时代的爱

尔，没有爱尔的时代。任何成长的道路都不会是一帆风顺的，爱尔经历了上市 15 年的高速

发展，面对新形势、新时期，我们的组织架构能否适应外部环境的变化？我们的管理能力与

机制是否具有竞争力？我们的人才梯队是否能支撑未来可持续发展？我们的员工技能与知

识迭代是否能适应提质增效的要求？我们的危机意识是否传导到基层？是否已成为全员的

自觉行动？



世界唯一不变的就是变化！所有的变革与创新都是适应生存与发展的必然！

在医、教、研体系建设方面，每一位爱尔人都要牢记医疗质量安全就是我们的生命线！

要坚守以患者为中心，坚守以医疗为核心！要持续推进三年医疗发展规划，学科建设要以临

床能力建设为基础，强化十八项医疗核心制度、三基三严准则，推进医疗同质化能力与服务

能力建设。各级院长与学科带头人，要借助校企合作平台、博士后工作站、研究所、国际临

床培训中心等各平台资源，进一步强化亚专科医生、硕博士生、博士后的临床能力培养与医

学人文教育，让更多优秀的眼科医生从爱尔走向世界。要推进有组织的科研，持续深化创新

驱动、科技爱尔战略，引导开展研究者发起的临床研究（IIT)，加强制度建设、平台建设、

三甲创建、科研管理、人才托举、成果转化。

在数智化建设方面，要强化医疗、健教、科研、经管信息化体系建设与应用升级；包括

推进专病数据库、生物样本库、疑难眼病会诊中心建设；完善家庭眼健康系统，优化眼健康

服务体验；用好远程门诊、远程会诊、远程阅片平台，促进开展远程医疗；做好人工智能赋

能业务与产业的整体规划，推进人工智能技术的开发与应用，打造爱尔眼健康智能体，建设

AI 眼科医院。

在模式创新方面，各省区、各地市要分析当地人口结构、年龄结构与医保政策，分析当

地眼病常见病发病机制，聚焦长板（屈视光项目）、打造特色（基础眼病与疑难眼病）、夯

实基础（医疗质量与临床能力）三大策略同步发展。要充分了解国家推进分级诊疗与医联体、

医共体建设内涵，切实提升爱尔基层医院临床能力与水平，创新与完善“诊前、诊中、诊后”

三大服务体系及模式，完善全民眼健康与全生命周期眼健康管理，满足人民群众对高质量、

多样化眼健康服务的需求。

在组织变革方面，将根据各省区、医院的发展情况，打破行政区划壁垒，打破职能壁垒，

实现以快带慢、以强带弱，优化组织结构、管理层级、决策机制与流程，裁撤与合并效率低

下、职能重叠、能力不强的机构、部门和岗位。夯实一体化管理模式，包括：地县一体化、

同城一体化，区域一体化，大区一体化。打造省际/市际区域的专科联盟、远程医疗/分级转

诊等协作体系，整合临床资源、健教资源、经管资源、财力资源，提升内部经营效率，降低

资源消耗以实现当地领先的目标。要加强省区管委会能力建设，实行“集体决策，个人负责”

的管理机制。强化组织保障、坚持“三重一大”决策机制、坚持月度例会制度、明确管委会

成员重点工作任务。发挥总院长、副总院长、学组在省区的学科建设、人才培养与医疗质量

与安全管理的专业能力。落实医院院科岗三级管理权责与分工，提质增效，夯实员工岗位职

责，夯实每位医生都应秉承“看一个病人，交一个朋友；做一台手术，出一个精品”的医疗



人文精神。坚持临床+服务+健教的团队医疗模式，切忌颠倒该模式的先后秩序，没有临床能

力与质量安全为基础，仅靠服务和宣教就既走不远也走不实，就会演变成没有根基没有底气

的虚华。

在赋能一线方面，总部与省区要能落地解决实际问题，躬身入局、躺平出局。躬身入局

不是去做那些“人人都会”的事，而是要能做“难而正确”的事，不能只当个“咨询顾问、

培训顾问与二传手”（找问题人人是专家，解决问题就推三阻四或瞎干蛮干），而是要做问

题导向、目标导向的解难人。各级管理干部要有“跟我上”的率先力和示范力，而不是只有

“给我上”的发号施令。要构建能者上、庸者下的赶学超机制。

在干部选拔与考评方面，经营管理干部队伍要保持年轻化，省区 CEO、总院长要推进专

职化；干部的选拔要更注重敬业精神、奉献精神、责任心与使命感，通俗的说敬业精神就是

勤奋、认真、精益求精；奉献精神就是不斤斤计较不自私；责任心和使命感就是有勇担当敢

作为的态度、履行义务的自觉；要打破帽子与权杖待遇，要杜绝近亲繁殖，提防任人唯亲，

遏制小圈子文化。管理干部要在一线实战历炼，要健全常态化培训与跟踪评估机制，防范干

部乱作为、不作为、不敢为、不善为问题。对干部的考核不能只看短期行为，还要强调可持

续发展能力。绩效评价要体现效率优先、多劳多得，要向勇于担当、勤勉奋斗者倾斜。扎实

做好绩效评价应用，有效实现全员岗位能上能下、收入能高能低、优化能进能出。

在梯队建设方面，我们知道，中国眼科界存在着人才断层，这也反应了爱尔的医疗人才

现状。50、60 后这一代专家教授是爱尔学科建设与体系建设的引领者，特别是在屈光、视

光、白内障、青光眼、眼底病、眼外伤、角膜病、眼眶病与眼整形这八个学组，很多学科带

头人都是中国眼科界各亚专科的开拓者与先行者；在医疗管理方面，为爱尔构建了全面的医

教研管理系统。我很欣慰地看到爱尔一批年轻专家已开始在行业斩露头角，但我也希望有更

多的 70、80、90 后中青年专家能立起来，我们医教研各个平台要向他们进行资源倾斜，领

导干部要为他们多创造机会，做好明晰的职业规划。未来 5-10 年，他们能接好棒，全方位

构建爱尔的人才尖度、高度与厚度，这就是爱尔的未来，我也希望他们可以成长为中国眼科

界的未来。

在经营人才方面亦是如此，我们总部与省区的很多领导，与爱尔共同成长，为爱尔的开

疆拓土立下了汗马功劳，创立了经营模式、建立了职能管理体系与标准，也培养了一批优秀

的年轻干部。高质量的发展就是高质量人才的发展。我们的经营管理干部，要能根据时代的

变化快速进行知识的迭代与能力的跃升，我们一定要培养一批优秀的领头雁，岗位任用不是

终身制，飞不动了，可以排到雁群的后面，顺风省力一些，而领头雁则更需要勇于担责且善



于担责。我们的高级领导层，对于认可爱尔文化、思想品德正，综合素质强、学习能力与创

新力强、勇于担当的中青年干部，要敢于给让机会给让平台，要擅于放手不放眼，要为他们

保驾护航，也要及时敲打纠偏，多打几年，我们的人才梯队就成熟了，大家就都百炼成钢了。

在财务与资金风险的防控方面，要形成以收定支，无预算不支出的新习惯。物业、装修、

设备投入不能贪大攀高求全，杜绝铺张浪费，堵塞跑冒滴漏。降本的同时，更要注重提质增

效，注重对效益的评价，特别是对于营销费用使用效率、员工工作效能等要进行动态评估与

调优。

在合法合规、廉洁自律方面，要全面加强法律风险管控，提升全员法律合规意识；要推

进法治医院建设试点；要深查、彻查损害公司利益的腐败案件；要将法律合规工作纳入绩效

考核体系，建立问责机制，人资与法务要联合出台针对违法违规违纪、贪腐个人及上追主管

领导层等管理追责机制，除经济处罚和追究法律责任，要将调岗、降级、除名等综合手段纳

入该追责体系，进一步提升集团整体合规管理水平，打造爱尔清廉文化，让风清气正之风逐

步盛行。

我知道，在众多爱尔员工心中，都有着一个“百年爱尔”的梦想。道阻且长，唯有靠全

体员工勤奋努力和持续的奋斗，不断清除影响我们内部保持活力和创新机制的东西，才能在

变幻莫测的竞争中保持可持续发展的生命力。我们不能容忍懒人闲人，因为这样就是对奋斗

者与贡献者不公平。我们要时刻保持对医疗的敬畏，要把每一次面临的困难与危机当作是自

我净化与自我完善的机会，不断地自我革新，自我提高。我们要拥抱社会监督，取其精华去

其糟粕，汲取正能量，就如接受啄木鸟在帮助森林叼啄害虫，这样也使得我们更健康更强大！

当然，我们不会姑息任何心存侥幸的违纪违规者，更不会姑息对爱尔品牌恶意中伤者！刀刃

向内，对我们所有爱尔人的精神状态、思想观念、素质能力、作风形象提出了新的更高要求。

也需要我们有不换思想就换人的决心！烧不死的鸟是凤凰！穿越周期，时间自然会给我们最

好的答案，百年爱尔，才能行稳致远！

2025，集团在高质量发展方面具备较多有利条件。一是省会-地市-县域各级医院/诊所不

同业态的医疗服务网络已趋成熟，品牌影响力、医疗技术和服务能力不断提升；二是患者全

生命周期眼健康解决方案逐渐成熟，利于进一步拓展以患者为中心的眼健康服务模式；三是

青少年近视防控需求、人口老龄化需求，各类屈光不正、干眼、白内障、糖尿病眼病等患者

眼健康需求不断扩大；四是国家经济政策调整利好民营经济，包括中央和政府将“大力提振

消费、提高投资效益，全方位扩大国内需求”作为 2025 年的首要重点任务，《民营经济促

进法方案》已正式经全国人大向社会公开征求意见、新法呼之欲出，科技部、财政部、工信



部等部门在鼓励企业科技创新方面也颁布了多项利好政策文件；五是纵观眼科医疗服务行业

竞争格局，集团总体处于领跑地位。

办法总比困难多！因为我们有品牌、有技术、有人才、有市场需求、有社会责任。所有

的变革与创新都是为了巩固我们的存量市场，率先进入增量市场。所谓的增量市场，就是让

我们的新技术、新服务满足患者的新标准、新需求。故，增量永无止境！

“将眼科医疗网络布局到中国广大的城乡县域，让老百姓享受到高质量的可支付得起的

眼科医疗服务，这是爱尔眼科的重要目标之一。”我们“1+8+N”的战略布局已初步建成，

分级连锁优势和规模效应持续显现。我们用经营的思维促进了公益事业的可持续，通过交叉

补贴的公益模式，切实帮助了大量的贫困人群，助力基层眼科医疗技术水平的提高，改变了

中国眼科专科医院的竞争格局，蝉联三届中国政府最高公益奖项“中华慈善奖”；从更长远

的角度来看，国际化是爱尔眼科构建眼健康生态圈发展战略的重要一环。欧美等发达国家或

地区在医疗技术、管理、服务等方面具有诸多可学可用之处。实际上，在技术交流与人才培

养层面，我们的全球化已逐步从过去的单向流动转变为双向对流，从“共享全球眼科智慧”

演变为“共享全球眼科智慧+中国眼科智慧全球分享”。

坚定以患者为中心，坚定以医疗为核心，坚定长期主义发展的信念和信心！2025，我希

望爱尔的拼博精神与科技、管理创新变革能力成为我们的竞争力！我们所有爱尔人，要肩负

更重责任！变得更加勤奋！付出更大努力！以乐观、饱满的精神，重拾我们的创业激情！

我希望每一位爱尔人对患者都有着发自内心的爱，把老人当成自己的父母，把儿童青少

年当成自己的孩子，把年轻人当成自己的兄弟姐妹！我希望未来很多眼科技术创新与发明创

造能从爱尔走出来！我希望爱尔的数智化应用成为眼科行业的重要引领者与践行者！

爱尔的家人们，爱尔的发展又到了新的历史节点，只要我们团结奋战，锐意变革，砥砺

前行，我们就能够跨越山丘峻岭，去迎接属于我们的绚丽彩虹。

战战兢兢，即生时不忘地狱；坦坦荡荡，虽逆境亦畅天怀。

时刻谨记我们的初心与使命：“以爱心致力于人类眼健康事业！”“使所有人，无论贫

穷富裕，都享有眼健康的权利！”

最后，祝大家新春快乐、阖家幸福！

陈邦

2025年元月 26日


